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community, by prov iding   report about programs with which 

it supports the  tenth principles in the areas of 

Human ,working, environmental and anti -corruption rights.  
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Jaime Chavez Suárez, Gerente General de Financiera Comultrasan 

 

FINANCIERA COMULTRASAN  tiene el  agrado de presentar el primer informe de 

Comunicación del Progreso 2009 (Communication On Progress), al Pacto Mundial 

de las Naciones Unidas. Este reporte da cuenta  del desempeño logrado en los años 

2008  y lo transcurrido en el año 2009, con respecto a las ejecutorias en 

responsabilidad empresarial,  de conformidad con los  diez (10)  princ ipios del 

pacto mundial , resumidos en las áreas de Derechos Humanos, Medio Ambiente, 

Estándares Laborales y Anticorrupción. 
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RESEÑA HISTÓRICA 
En 1962 un grupo de hombres con visión empresarial, pensaron en la necesidad de crear 

un organismo de carácter financiero que funcionara paralelamente a la Unión de 

Trabajadores de Santander: Utrasan UTC. Fue así, como 33 asociados hicieron un aporte 

de $350 pesos m/cte. de capital social y concretaron su sueño el 23 de noviembre del 

mismo año. 

                                        
Directivos de Coomultrasan en 1988  

Estos santandereanos emprendedores, que formaban parte del grupo fundador, crearon 

otras cooperativas tales como las de confecciones, servicios asistenciales y educación. 

De este hecho nació la idea de agrupar en un solo bloque todas las cooperativas para 

que fueran de carácter MULTIACTIVA. Es así como el 21 de septiembre de 1979 en 

Asamblea Extraordinaria se adoptó el nombre de COOPERATIVA MULTIACTIVA DE 

 

Después de 38 años, el 26 de julio de 2000, por razones estrictamente legales, acatando 

lo preceptuado en la ley 454 de 1998,  se hizo efectivo el proceso de escisión, para la 

especialización de la actividad financiera, que a partir de entonces sería desarrollada por 

la Cooperativa Financiera Comultrasan, nacida de ese proceso. 

En el año 2003, Financiera Comultrasan es catalogada por un estudio de Ascoop-

Asociación de Cooperativas de Colombia- como la primera cooperativa del país en 

número de asociados y la primera en activos y patrimonio entre las cooperativas de 

ahorro y crédito; debido al compromiso que tiene con la gente, a su respaldo 

económico, al buen nombre que tiene en el mercado, al grado de importancia dado al 

asociado gracias a sus líderes quienes le apuestan al bienestar de sus funcionarios y al de 

la región en donde se encuentra.  
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DEFINICIÓN 

FINANCIERA COMULTRASAN es una empresa asociativa de derecho privado sin ánimo 

de lucro de número variable de asociados. Patrimonio variable e ilimitado de duración 

indefinida en la cual los usuarios son simultáneamente los aportantes y gestores de la 

misma. Comprometida con el desarrollo  regional, impulsando con el  ahorro, el crédito 

y el microcrédito,  la economía local, el pequeño negocio  y haciendo presencia social en 

la  comunidad donde actúa. 

Para dejar una idea de la estructura financiera de la Entidad, se muestra un resumen de 

los principales indicadores financieros a noviembre de 2009. 

INDICADORES ECONÓMICOS 

ITEM NOVIEMBRE DE 2009 

Activos Totales 491.467.888.172 

Cartera Total 428.615.973.886 

Aportes Sociales 53.206.827.440 

Patrimonio Total 108.579.078.985 

Captación de Asociados 303.654.221.645 

Fondo de Liquidez 30.573.592.236 

Inversiones Temporales y Disponible 16.502.742.628 

Préstamos Otorgados en el mes 28.685.672.819 

Prom.Indiv. Créd.Otorgados  en el mes 6.394.488 

No. De Créditos Otorgados en el mes 4.486 

Préstamos Otorgados acumulados  327.928.751.110 

No. De Créditos Otorgados acumulados 53.839 

No. de Asociados 270.565 

Margen de Solvencia 21,91% 

Quebranto Patrimonial 204,07% 

Razón Fondo Liquidez 10,07% 

Indicador de Cobertura 108,05% 

Margen Financiero Bruto 77,24% 

Indicador de Mora de la Cartera 3,48% 

    

EXCEDENTES ANTES DE RESERVA PATRIMONIAL 11.199.053.508  

RESERVA PATRIMONIAL 7.605.000.000  

RESULTADOS DEL EJERCICIO 3.594.053.508  
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ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO 
La administración de la COOPERATIVA está a cargo de la  Asamblea General, Consejo de 

Administración  y Gerente General. 

 

 

¶ ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS: Es el órgano máximo de organización  

de la COOPERATIVA, conformada por cien asociados hábiles, cuyas decisiones o 

acuerdos  obligan a todos los asociados  presentes o ausentes, siempre  que 

aquellos  se hayan  tomado  en la forma  prescrita  por la ley  y los estatutos de la 

cooperativa. Los asociados hábiles pueden participar eligiendo a los cien 

delegados, en proporción al número de asociados que tenga cada oficina. Se 

reúne una vez al año para ejercer sus funciones regulares y conocer y aprobar los 

informes anuales, como también elegir al Consejo de Administración, Junta de 

Vigilancia, Revisor Fiscal y Comité de apelaciones, para periodos de tres años. 

 

 

¶ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN: Es el organismo permanente de 

administración  subordinado  a la dirección  y políticas  de la Asamblea  General. 

Está integrado por siete miembros principales con sus respectivos suplentes 

personales. Se reúne ordinariamente una vez al mes. 

 

 

¶ GERENTE GENERAL: Es el representante  Legal  de la COOPERATIVA,  ejercerá sus 

funciones  bajo  la inmediata  dirección  del Consejo  de Administración 

respondiendo  ante el mismo  y  la Asamblea  General  por la gestión a él 

encomendada. 
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ORGANISMOS DE CONTROL 

 

 

Junta de Vigilancia:  organismo elegido por la Asamblea, conformado por tres 

miembros principales y sus respectivos suplentes personales, Su función 

primordial es la de controlar , verificar y dar  iniciativas  de  corrección  sobre  

funcionamiento y eficiencia  de la administración  social  de la COOPERATIVA . El 

control que ejerce la Junta de vigilancia está orientada a los aspectos sociales de 

la Entidad, tales como: inversión de los fondos sociales, calidad y oportunidad de 

la prestación de servicios a los asociados, verificación de la habilidad de los 

asociados para participar en el proceso electoral. 

 

 

Revisoría Fiscal: Organismo encargado del control financiero, económico y 

contable, elegido por la asamblea general.  

 

 

Comité de Apelaciones: Integrado por tres miembros principales con sus 

respectivos suplentes numéricos, elegidos por la Asamblea, encargado de 

atender y resolver los casos de asociados que han sido sancionados o excluidos 

de la Cooperativa por el Consejo de Administración. Es la segunda instancia a la 

que pueden acceder los asociados que sientan vulnerados sus derechos por 

decisiones tomadas por el Consejo de Administración.   
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ESTRUCTURA DE OPERACIONES DE LA EMPRESA 
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DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA 
El radio de acción de la Cooperativa es la República de Colombia, teniendo su sede 
principal  en la ciudad de Bucaramanga, capital del departamento de Santander, donde 
por derecho propio  funciona la gerencia general.  

Financiera Comultrasan llega a la  comunidad a través de 41 agencias distribuidas en el  
nororiente de Colombia, según se indica en el mapa. 
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Departamento del  Atlántico 
Barranquilla (Centro) 

Barranquilla (Prado) 

Departamento del Cesar 

Valledupar 

Curumaní 

San Alberto 

San Martín 
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 De 
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Barrancabermeja (Centro) 
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Barrancabermeja (Nororiente) 

Cimitarra 

Sabana de Torres 

Puerto Wilches 

Zapatoca 

San Vicente 

Área Centro, sur y 
oriente 
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Málaga 

Barbosa 

Puente Nacional 

Vélez 

Socorro 

Departamento de Cundinamarca 
Bogotá (Chicó) 

Bogotá (Avenida 68) 

Departamento de Boyacá Tunja  
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GRUPOS DE INTERÉS DE FINANCIERA COMULTRASAN 

Los stakeholders de  FINANCIERA COMULTRASAN son  todos los asociados, delegados, 

miembros de los órganos de administración y control, empleados y  la comunidad en 

general.  

 

La Cooperativa tiene implementados canales de comunicación con los cuales  mantiene 

informada a la comunidad, de sus labores, proyectos y novedades, estos son: 

 

GRUPOS DE INTERÉS MEDIO DE COMUNICACIÓN 

Asociados, Empleados y público en 

general 

× 

mensualmente con el periódico regional 

Vanguardia Liberal. 

× Capsulas televisivas en los canales 

regionales 

Empleados de la Entidad 

× InfoClick, medio  ágil y novedoso que 

pretende informar a los funcionarios de la 

empresa  sobre las novedades de la 

Cooperativa y del Sector, el cual circula 

todos los miércoles por la intranet. 

× Correo electrónico medio que permite el 

envío de noticias  y novedades a todos los 

funcionarios de la Cooperativa  

Asociados, delegados de la 

Cooperativa y comunidad  

× Informe de Gestión, revista interna que se  

publica anualmente, con el fin de informar 

a los asociados  de los eventos y logros 

obtenidos de cada área de la cooperativa. 

 

VALORES Y PRINCIPIOS  
El objetivo social de la Cooperativa  y todas las actividades que desarrolla, se enmarcan 

aplicando  los valores  universales del  cooperativismo, a saber: ayuda mutua, 

responsabilidad,  democracia, igualdad,  equidad, solidaridad, honestidad, 

transparencia,  preocupación por los demás y  responsabilidad  social, respaldando 

firmemente la Declaración Universal de los Derechos  Humanos. 
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Financiera Comultrasan,  aplica los siete principios universales del cooperativismo:  

 

V Adhesión libre y voluntaria,  

V Gestión democrática por parte de los asociados,  

V Participación económica de los asociados,  

V Autonomía e independencia,  

V Educación, formación e información,  

V Cooperación entre cooperativas y  

V Preocupación por los demás. 

 
 
CULTURA SOLIDARIA 
Los pensamientos, prácticas, valores, usos, modos, creencias y relaciones  configuran  las 

culturas. Existen tantas  culturas  como  grupos  humanos  que comparten  sus  

singularidades.  

 

En la Cooperativa, la cultura, es la solidaria, aquella donde  dichas particularidades  se  

caracterizan  por la ayuda mutua  y la búsqueda del bienestar  de la comunidad  como  

fin en sí  mismo  y como medio para lograr  el bienestar individual. 

 

La solidaridad se contrapone al egoísmo,  la intolerancia, la exclusión; afronta todas las 

formas  de  negación  del otro,  convirtiéndose  en una  vivencia  cotidiana  que reconoce 

la  diferencia  y aspira a la consecución de objetivos  comunes  en el  marco  de la 

fraternidad, la tolerancia, la  inclusión, el trabajo  en equipo  y el respeto  por la   

dignidad humana. No existe en las cooperativas  discriminación  alguna, por  aspectos  

raciales, religiosos, políticos, culturales, sociales, o de género. 

 

Asimismo, cuando la cultura  solidaria  es asumida  como  un estilo  de vida, siendo  el  

fin de la Cooperativa, entonces  ésta  desborda  el espacio  de la Organización  para 

permear  todas las  esferas  de la estructura social. En tal sentido, el compromiso  con la 

solidaridad, es la construcción  de una  sociedad  sostenible, equitativa  y posible.  

 
 
OBJETO SOCIAL 
Financiera Comultrasan tiene como objeto  principal la promoción económica de la 

persona, buscando elevar el nivel de vida  y el de su familia, el fomento  del ahorro  y el 

otorgamiento  de recursos  crediticios, a través de  la prestación  de servicios  financieros  

a sus asociados. 
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Es importante destacar que  Financiera Comultrasan está comprometida firmemente 

con el desarrollo, progreso y el emprendimiento  de las  poblaciones de escasos recursos 

y comunidades  más vulnerables de  la región,  razón por la que hace presencia en estas 

zonas a través de sus agencias y  está  en continuo trabajo y se preocupa por ampliar  la 

cobertura a nivel nororiental del territorio colombiano.  

 

En el año  2008 se abrieron 5 nuevas agencias y en el año 2009  3 agencias en  

poblaciones alejadas de las grandes capitales y en barrios o zonas  clasificadas en 

estratos 1, 2 y 3. 

 

La apertura de una oficina cuenta con una previa avanzada de actividades sociales y 

contactos con los líderes comunitarios  y autoridades de la respectiva municipalidad, 

buscando generar confianza en el entorno. Es así como 6 meses antes de la apertura de 

una agencia, se realizan brigadas de salud torneos deportivos, capacitaciones con los 

niños, jóvenes y familias, creando el ambiente propicio para hacer amigable la llegada 

de Financiera Comultrasan  a la comunidad. 

 

 

CAPITAL SOCIAL  
El capital social de la Cooperativa está conformado por el aporte de muchos asociados. A 

30 de noviembre de 2009, son 270.565 los dueños de la Cooperativa, la mayoría, 

pequeños inversionistas cuyo aporte social individual básico es de $50 mil pesos.   
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Los asociados de la cooperativa a noviembre 30 de 2009 son 270.565 personas,   un 
10% más con respecto al año anterior. 

 

 
 

El valor de los aportes sociales de la Cooperativa a 30 de noviembre de 2009 es de 
53.207millones de pesos, un 14% más que el año anterior 

 
 

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 
La actividad financiera que legalmente desarrolla la Cooperativa, contempla la captación 

de recursos a través del ahorro y la colocación de crédito mediante las distintas líneas y 

la prestación de estos servicios sólo está dirigida  a los asociados de la Entidad.  

 

Financiera Comultrasan valora y reconoce la confianza de sus asociados, por tanto su 

portafolio se compone de productos y servicios,  diseñados para responder a las 

necesidades y expectativas de los usuarios.  

 

La composición diversa de la base social por estratos, edades, ocupaciones, permite que 

la Cooperativa haya pensado en productos orientados a los diferentes nichos de 

mercado. 

 

En captación el portafolio está compuesto por cuenta de ahorro, Certificados de 

Depósitos a Término CDAT, Comultracheque, Cuenta de ahorro especial. 

 

De las captaciones se destaca su evolución en los últimos años en cuanto al número de 

personas que acceden a este producto.  
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A 30 de noviembre del año 2009 el número de ahorradores es de 212.939 un 11% más 
que el año anterior  

 
La composición por estratos del producto  de Certificados de Depósito a Término CDAT, 

indica que el 83% de los inversionistas pertenece a los niveles 1, 2 y 3 de la población, lo 

que marca el segmento y el nicho de mercado natural la orientación social de los 

servicios de la Cooperativa.   

 
Estrato Inversionistas actuales de la Cooperativa  
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A 30 de noviembre del año 2009 el saldo de los depósitos es decir los ahorros de los 

asociados es de 304.120 millones de pesos. 
 

Un producto novedoso para la base social de Financiera Comultrasan, es la Minicuenta, 
una modalidad de captación dirigida a los asociados menores de dieciocho años de 
edad. Es un producto con el que se está generando cultura del ahorro en los niños, 
adolescentes y jóvenes de las comunidades donde la Cooperativa hace presencia.  
 

 
A 30 de noviembre de 2009 hay  27.916  Minicuentas es decir dueños de la cooperativa 

menores de 18  años. 
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A 30 de noviembre de 2009 los niños, adolescentes y jóvenes tienen ahorrado la suma 

de 4.808 millones de pesos un 26% más que en el año 2008. 
 
 
 
 

COLOCACIONES 
El tema de responsabilidad social se advierte en la posibilidad que Financiera 

Comultrasan a través del desarrollo de su objeto social, brinda a muchas personas que 

tienen dificultades para acceder a los servicios financieros de la banca tradicional, ya sea 

por nivel de ingresos, por ubicación geográfica o por distintos factores que impiden la 

bancarización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

M
ill

o
n
e

s
 $

 



 

 19 

 

POR UBICACIÓN GEOGRÁFICA, LOS CRÉDITOS OTORGADOS 
 

CRÉDITOS COLOCADOS POR REGIÓN 

REGIÓN  

Año 2008 A 30 de Noviembre de 2009 

Número 
de 

Créditos 

Participación 
de la 

Colocación 

Número de 
Créditos 

Participación 
de la 

Colocación 

Barranquilla (Atlántico) 1680 4% 2308 5% 

Bogotá D.C 1164 32% 1780 22% 

Tunja (Boyacá) 1249 2% 1629 2% 

 Valledupar (Cesar)  3345 2% 3188 3% 

 Aguachica (Cesar)  1193 2% 1208 2% 

Curumani (Cesar) 744 1% 1025 1% 

San Alberto (Cesar)  1106 1% 1189 2% 

San Martin (Cesar) 837 1% 753 1% 

Pamplona (Norte De Sant.) 929 1% 1332 1% 

Bucaramanga (Santander)  11814 24% 13474 22% 

 Barbosa (Santander) 1107 1% 1224 2% 

Barrancabermeja (Santander)  4712 5% 5201 7% 

Cimitarra (Santander) 856 1% 819 1% 

El Playón (Santander) 532 1% 531 1% 

Floridablanca (Santander)  4647 6% 5601 8% 

Girón (Santander) 1370 1% 1561 2% 

Lebrija (Santander) 1432 2% 1467 2% 

Málaga (Santander)  693 1% 844 1% 

Piedecuesta (Santander) 1600 2% 1717 2% 

Puente Nacional (Santander) 676 1% 644 1% 

Puerto Wilches (Santander) 908 1% 936 1% 

Rionegro (Santander) 1024 1% 1126 2% 

Sabana De Torres (Santander) 1633 2% 1568 2% 

San Gil (Santander) 1665 2% 1543 2% 

Socorro (Santander) 0 0% 537 1% 

Vélez (Santander)  416 1% 679 1% 

Zapatoca (Santander) 573 1% 556 1% 

TOTAL CRÉDITOS 47.905 100% 54.440 100% 
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A 30 de noviembre de 2009, el incremento en las colocaciones superó en un 12% las 

del año 2008, al otorgar 6.535 nuevos créditos. 
 

 
Es interesante observar que la composición de la cartera por estrato social está 
colocada en un 88% del número de créditos en los estratos sociales 1, 2 y 3. 
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El total de la colocación a noviembre 30 de 2009 alcanzó la suma de 
$417.900.541.671 pesos se destaca que el 81% de ese monto está colocado en 
asociados ubicados en estratos uno, dos y tres, demostrando así  el compromiso de la 
Cooperativa por las comunidades más necesitadas. 
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